Felhivas konferencia-eloadas tartasara

A Neumann Janos Szamitogép-tudomanyi tarsasag ’e-szolgaltatasok
minésége’ és ‘e-hétkbéznapok'szakosztalyai konferenciat rendeznek

Milyen a jo professzionalis interaktiv szolgaltatas?

Elvarasok és a valosag az e-hétkbznapokban
cimmel

A témakor hattere: "EISbb utdobb minden Ggyunk, dokumentumunk a virtualis
téerbe helyez6dik, és az informaciotechnologia interaktiv eszkozeivel kezeljuk
azokat. Nemcsak a dokumentumaink lesznek a virtualis térben, ahogy ezt a
papirmentes iroda eszméje tobb évtizede hirdeti, hanem kommunikalni is
egyre inkabb virtualisan megjelend szerepl6kkel fogunk. Az életmin6ségnek
egy uj szféraja jelenik meg, és valik mind meghatarozébba: az egyre
bonyolultabb és egyre szaporodé ugyeink biztonsagos, korrekt, gordulékeny,
félreértésmentes intézésének, valamint az egyre fenyeget6bb informacios
tulterhelés kezelésének lehetdsége, képessége a virtualis térben."’

A konferencia a szolgaltaté és az ugyfél kapcsolatat jarja korul, elsésorban az
ugyfél nézbpontjabdl. Nem tartoznak a ide a szabadid6s tevékenységek és
jatékok.

Elsésorban a kovetkez6 témakorokben varjuk az eléadasokat:

» Definialjak a 2020-as évek eSzolgaltatasainak elvarasait az eHétk6znapok
felhasznalbi szemszdgebdl.

» Bemutatjak konkrét példakon mind azokat a nehézségeket, amelyek 2017-18-
ban még gatoljak a magas szintl eSzolgaltatasokat és utalnak a
megoldasokra az eHétkdznapi felhasznaldk esetében.

» Milyen nem-informatikai tudomanyok segithetnek a 'jésag' elméleti
definiciojanak kidolgozasaban. Ergondmia, szemiotika, szemantika,
mesterséges nyelvek, pragmatika, tevékenységelmélet, pszicholdgia, jog,
kognitiv tudomanyok, stb. Elméleti el6adas, els6sorban nem informatikus
szakértoktol.

» Az informacidtechnologia mely fejezetei kritikusak a jo professzionalis
szolgaltatas épitése szempontjabdl: virtualis tér kialakitasa,
dokumentumkezelés, ontologia, szolgaltatd és tgyfél kommunikacidja, adat-
vizualizacio, informacidbiztonsag, folyamatszervezés, UX-design, tesztelés,
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audit, stb. EIméleti el6adas, els6sorban informatikusoktol.

» Esettanulmanyok a rosszul hasznalhat6 szolgaltatasokra, és megoldasi
javaslatok. Gyakorlati el6adas, els6sorban az ugyfél néz6pontjabdl.

» Mi a valasztja el a professzionalitast a popularitastél? Mely tényez6ket eéreztek
a felhasznaldk fontosnak egyes projektek, hasznalhatésagi tesztek vagy
egyéb dokumentalt felmérések, vizsgalatok kapcsan? Gyakorlati el6adas,
szolgaltato és ugyfél nézépontjabdl.

» Mikod6é megoldasok, jo gyakorlatok, megoldasi javaslatok az interaktiv
szolgaltatasok minéségbiztositasara. Nemzetkdzi ajanlasok, oktatas, publikalt
min&ségi kritériumok és audit-mddszertanok. ElIméleti el6adas.

» Sajat fejlesztési professzionalis szolgaltatas bemutatasa: miben sikerult és
miben nem sikerult a megcélzott ajanlasoknak megfelelni. Esettanulmany.

» Az eHétkoznapi felhasznaldk részére készul6 szolgaltatd portalok mindsitési
kritériumainak meghatarozasa, bemutatasa

» Science fiction. Humanoid robot kattintgat majd; vagy mindannyian, ugyfelek
és ugyfelesek, avatarok leszink AR-ben (Iézerkarddal); esetleg nem is
lesznek interaktiv szolgaltatasok? Gondolatébresztd eléadas a jelen trendek
alapjan.

Elényben részesitjuk a multi-diszciplinaris, tobbszerzés dolgozatokat, kulonb6zo
szakteruletl szerz6tarsaktol.

Az elbadasok 30 percesek. Az el6adas leirt vazlatat kérjuk bekuldeni 2000-4000
karakterben a szervezébizottsag cimeére.

A bekuldott eléadasok kozul a zsiri 3 el6adast valaszt ki, amely elhangzik és
amelyek 50 eFt jutalomban és oklevélben részesulnek. Az elismerés és az el6adas
megjelenik az NJSZT honlapjan.

A tudomanyos igénnyel készult dolgozatok publikalasat a Neumann Tarsasag
tamogatja.
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A konferencia varhato idépontja 2018 majus masodik fele.

Talyigas Judit és Vitalyos Gabor
az e-Hétkoznapok e-Szolgaltatasok minésége

szakosztaly elnoke szakosztaly elnoke



